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T’assessorem de
manera gratuita i rapida

Si el teu municipi pertany a la provincia d'Alacant i t& menys
de 5.000 habitants, pots dirigir-te al servei gratuit d'Atencié al
Consumidor que ofereix la Unié de Consumidors d’Alacant al
costat de la Diputacié d'Alacant.

El servei consisteix en:

() Informar i formar sobre els drets de les persones
consumidores i les opcions disponibles per a exercir-los.

@ Assessorar de manera personalitzada i adaptada a les
necessitats individuals de cada consulta de la ciutadania,
en relacié a questions sorgides al moment d’adquirir un
producte o contractar un servei.

(=) Tramitar davant els organismes competents les
reclamacions que sorgisquen després de I'adquisicié de
productes o contractacio de serveis.

@ Defensar els teus drets com a persona consumidora i evitar
gue es continuen incomplint els drets de consum a I'hora de
comprar productes o contractar serveis.

Qui pot utilitzar aquest servei?

Aquest servei esta destinat als veins i veines de poblacions de
la provincia d’Alacant, de menys de 5.000 habitants, que no
disposen d'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor.

Les consultes i reclamacions han d’'estar relacionades amb
I'adquisicidé de productes o la contractacié de serveis per al
seu Us en 'ambit domestic o privat i no dins de I'ambit d'una
activitat comercial o professional.

Com accedir a aquest servei?

Posa't en contacte amb el nostre servei de consum via telefonica
telefonant al 965 21 78 52, on podras realitzar la teua consulta i
demanar assessorament.

També pots contactar-nos a través del nostre correu electronic
alacant@uniodeconsumidors.org, on ens pots comptar els teus
dubtes i et respondrem com més prompte millor.

B Assistint a les jornades formatives en matéria de consum que
anunciarem a través del teu ajuntament. Estigues atent/a.
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Mitjancant qualsevol via, el
servei de consum de la Unié de
Consumidors d’Alacant est3

al teu costat per a defensar

els teus drets com a persona
consumidora.
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